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Bogota,

Senor (a)

ANONIMO
Pqg rsanonimas@sena.edu.co

Asunto: Respuesta Queja Andnimo Rad. 7-2026-242442

Cordial saludo,

De acuerdo con su queja presentada bajo el radicado No. 7-2026-242442 del 25 de mayo del presente afio, en
la cual manifiesta la presunta ocurrencia de consumo de sustancias psicoactivas en los alrededores de la sede
INCAP por parte de algunos aprendices, nos permitimos responder en los siguientes términos:

En primer lugar, agradecemos que haya puesto en conocimiento esta situacion, la cual resulta de gran
importancia para garantizar un ambiente formativo adecuado, seguro y acorde con los principios
institucionales.

En segundo lugar, el SENA toma con total seriedad este tipo de reportes y comprende la preocupacion
manifestada frente a conductas que pueden afectar la imagen institucional, asi como el bienestar de la
comunidad educativa.

La informacién suministrada sera tratada con la debida confidencialidad y se dara traslado a las instancias
competentes para su respectiva verificacion y seguimiento, una vez se logre la identificacién del programa de
formacion y de los aprendices presuntamente involucrados en estas conductas, garantizando en todo momento
el respeto por el debido proceso.

Reiteramos que este tipo de comportamientos no son coherentes con los valores ni con las normas
institucionales; por ello, la entidad trabaja de manera permanente en la promocion de espacios libres de
consumo de sustancias psicoactivas y en el fortalecimiento de la convivencia.

Finalmente, agradecemos su disposicion para informar esta situacién y le invitamos a continuar utilizando los
canales institucionales de manera responsable.

De otra parte, se precisa que las comunicaciones enviadas desde el correo
grupoadmondocumentos@sena.edu.co o servicioalciudadano@sena.edu.co son canales de radicacion, por lo
tanto, no se requiere copiar a estos las respuestas por parte de los aprendices.




Atentamente,

CARLOS ARTURO SALGAR RAMIREZ

Subdirector (E)

Con Copia a: cguevaraa@sena.edu.co

Proyecté: Elizabeth Buitrago Sandoval - Apoyo Técnico Pedagdgico

Reviso: Luz Angela Santamaria Burgos - Coordinadora Académica
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